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Interaction

Analytic

dalle conversazioni coi clienti
All'Intelligenza Operativa

' Da conversazioni Automatizzazione *f) Intent detection
v

- a vere decisioni. Insight e next-step con un click per intercettare il Churn.

Analizza il 100% delle interazioni con i clienti attraverso canali vocali e digitali. Rileva
automaticamente intenti, topic, sentiment e opportunita di business per migliorare la
Customer Experience (CX), le prestazioni operative e i risultati di fatturato.
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