
I tuoi team investono ore ogni settimana in attività ripetitive
di follow-up alle interazioni scritte e vocali.

Tutti i Diritti Riservati ©2026 BeCloud Solutions | marketing@becloudsolutions.com | becloudsolutions.com

insights istantanei → 
Ottieni riepiloghi, e decidi next step in pochi secondi.

Output pronti all’uso → 
Follow‑up automatici e azioni chiare.

Dati pronti per il CRM → 
Invia contenuti strutturati e standardizzati.

Azzera il

Wrap-Up time
con l’AI

42%
AI Transcription & Summarization
Progettata per eliminare il lavoro post‑interazione, la nostra AI Suite trasforma
automaticamente ogni conversazione in informazioni strutturate, pronte all’uso.

Note e riepiloghi automatici

a scrivere note, riepiloghi e ascoltare
conversazioni per  creare contenuti CRM.

Tempo lavorativo investito

Fonte: McKinsey.com
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Reason for Contact, next-step e
molto altro. Tutto nelle tue
mani.

Tu decidi
cosa mostrare
l’AI procede 
ad automatizzare

Nessuna conoscenza tecnica necessaria per il set-up delle funzionalità.

Healthcare AutomotiveE-commerce
L’AI ascolta e seleziona in
automatico solo le
informazioni davvero
importanti per il medico
e la struttura sanitaria.

Riconosce i nomi dei
farmaci presi o citati e
valuta subito la gravità
della situazione per
stabilire il livello di
urgenza. 

Crea un riassunto chiaro,
pulito e già diviso in
sezioni pronto per il
gestionale sanitario. 

L’AI categorizza  il motivo
del contatto (cambio
taglia, prodotto difettoso
o errato.)

Riconosce subito il
problema segnalato dal
cliente e stabilisce la
soluzione più adatta per
risolvere la richiesta in
modo rapido.

Crea una nota per il CRM  
con indicati anche i passi
successivi da seguire,
come un rimborso o la
spedizione di un nuovo
articolo. 

L’AI identifica al volo i
problemi meccanici
riferiti dal cliente durante
l’interazione. 

Riconosce i guasti o i
rumori sospetti segnalati
e seleziona in automatico
i punti critici del veicolo
su cui è necessario
intervenire.

Crea l’'elenco esatto dei
controlli che i tecnici
dovranno fare in officina.

Alcuni Casi d’uso
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