1\ \ \ N —
ANy Bc=C L O]

Solutions for innovation



Chi siamo (2)

BeCloud Solutions rivoluziona il Cloud Contact Center con una tecnologia cloud e Al semplice, potente e pronta all'uso. Nuova, diversa, progettata
per rendere il Customer Service piu veloce, fluido ed efficace. Con funzionalita avanzate, attivazione rapida e un'interfaccia intuitiva, BeCloud
Solutions permette alle aziende di offrire esperienze cliente eccellenti e di altissimo livello.

HEADQUARTER UK 24/7 Follow the Sun Support
Londra (Bournemouth) SUppOI’tO Globagle

@ SEDE ITALIA
O
—
—

Milano (Seregno)

CLIENTI:
33 Paesi, 5 Continenti, 14 lingue e 23 fusi orari differenti

4 PIATTAFORME AWS
Francoforte, Sydney, San Francisco, Singapore

> 1 +10 «= @&

100% Unico Integrazioni Intelligenza Supporto
Cloud fornitore CRM Artificiale 24/7, 365

BeCloud Solutions — Tutti i Diritti Riservati



Integrazione CTI
con MICROSOFT DYNAMICS




Integrazione con MS Dynamics

Grazie all'implementazione della CTI Phone Bar
all'interno del layout di Microsoft Dynamics & possibile

gestire le comunicazioni su tutti i canali di contatto .
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Softphone embeddizzato alla piattaforma,
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Integrazione con MS Dynamics

Features e caratteristiche

Identificare il chiamante in
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Profilazione delle liste in

Salesforce per configurare una Utilizza diversi metodi di
o campagna e filtrare i campi, composizione automatica in
' importando automaticamente base alle esigenze aziendali.

i contenuti in BelnContact.

Chiamata In Ingresso

3382705118 e SuperViSione Unificata

Visualizzazione dello stato dell’'operatore e
monitoraggio delle chiamate in tempo reale.
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Grazie
@ +39 022 10 71 005

marketing@becloudsolutions.com

becloudsolutions.com



https://becloudsolutions.com/it/
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