
Per il tuo Customer Service



La piattaforma del futuro

BeCloud è WhatsApp Business Provider. Grazie alla nostra
consulenza e alleAPI rese disponibili, le aziende potranno
facilmente comunicare con i loroclienti con un'unica piattaforma
all-in-one, utilizzando diversi canali dicomunicazione.

Soddisfa le esigenze dei tuoi clienti sul loro canale preferito per
aumentare lafidelizzazione e creare una Customer Experience
veloce e accattivante. 

Un servizio altamente personalizzabile in grado di essere utilizzato
in diversisettori, siano essi Marketing, Sales oppure Customer
Service. 

2 miliardi di utenti 180 paesi 60 lingue disponibili

Più di 2 miliardi di utenti
utilizzanoattivamente WhatsApp

WhatsApp è utilizzato attivamente
in180+ paesi nel mondo

WhatsApp è disponibile in 60 lingue
per un’esperienza cliente globale



WhatsApp Business​
Presenza globale vs altri social
Le società che usufruiscono della piattaforma hanno accesso a 2 miliardi di utenti che utilizzano WhatsApp attivamente.



For more information
Chat with us

https://wa.me/123456789​

Interagisci coi tuoi clienti attraverso I touchpoints

IVR

Sito Web

Link “Click to chat

IN-App

QR codes

Meta ADs



WhatsApp & Voce:
insieme, per una miglior Customer Experience

Grazie a BeCloud hai la possibilità di creare account collegati alle
numerazioni mobili e fisse.Con BeInContact la nostra soluzione 100%
Cloud Contact Center, potrai gestire WhatsAppBusiness ed il canale
voce assieme, all’interno del tuo Call Center. 

Benefici:  

• Unica interfaccia web.  
Gestire tutti i tuoi canali di comunicazione non è mai stato così facile.   

• Ottimizzazione delle operazioni quotidiane.  
L'operatore troverà in anagrafica tutte le informazioni del cliente
grazie  
all'integrazione con il tuo CRM.  

• Esperienza personalizzata.  
Aumenta il tasso di fidelizzazione dei tuoi clienti diminuendo i costi.  

Aumento in interazione sui canali
2021 vs 2022

WhatsApp Voce

50%
55%



Campagne Outbound 
Le aziende possono utilizzare WhatsApp for Business per fare 3 tipologie di Campagne Outbound: Utility, Autentication e Marketing.  

Con la nostra esperienza siamo in grado di accompagnarti in ogni passaggio; dall'approvazione dei messaggi personalizzati, all'invio dei template
ai vostri clienti. 

UTILITY

AUTHENTICATION

MARKETING

Assistere i clienti con richieste o transazioni specifiche,
fornendo aggiornamenti sulle transazioni in corso, inviando
notifiche, post-acquisto o estratti conto ricorrenti.

Autenticare gli utenti utilizzando codici di accesso unici,
che posso essere richiesti in un processo di login a più fasi,
come la verifica e il recupero dell'account. 

Aggiornamenti promozionali o informativi e inviti ai clienti a
intraprendere azioni. Tutte le conversazioni che non
rientrano nelle categorie utility o autenticazione sono
conversazioni di marketing.



Tipologie di messaggi - Use Case



Interazione iniziata dal cliente



Interazione iniziata dall’agente



WhatsApp Business & BeInContact

Interazione chat tra
cliente e operatore con
messaggi in entrata e
uscita da WhatsApp.

L'operatore sceglie se
accettare o no una

chiamata in
contemporanea



Personalizza il tuo account

Mittente verificato
Comunicazione brandizzata

Messaggi criptati
I tuoi messaggi sono protetti con il
miglior sistema di criptografia end to
end

Comunicazione Two- Way
Ricevi domande e offri supporto

Media
Migliora la comunicazione con i tuoi
end users attraverso immagini,
documenti, condivisione contatti,
posizione e video

Status “letto”
Controlla quando un messaggio è stato
visualizzato dal destinatario



+39 02 2107 1005

marketing@becloudsolutions.com

www.becloudsolutions.com

Grazie
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