
Sintetizza i tuoi contenuti con l’AI
Summarization



AI Suite
Intelligenza Artificiale per contact center

Customizzabile

Miglior efficienza
e produttività

Insight e risposte
real-time

Disponibile 24/7

Co-pilota per
i tuoi agenti

Ottimizzazione
attività ripetitive

Integrata
col tuo CRM

Omnicanale



Summarization
Gestione semplice ed efficace dei contenuti     

In un contact center le informazioni crescono a ritmo vertiginoso,
rendendo sempre più difficile analizzare documenti, email e report.

La summarization entra in gioco come alleato strategico:

Trasforma testi lunghi in riassunti chiari ed immediati
Riassumi



Miglioramento della comprensione

Coerenza e standardizzazione

Efficenza operativa e risparmio di tempo

Ottimizzazione dei processi aziendali

L’AI per riassunti rappresenta un supporto concreto ed
efficiente. Le applicazioni spaziano in diversi ambiti.

Summarization
A cosa serve davvero?



Reportistica e 
monitoraggio operativo

Sintesi delle 
informazioni operative

Promemoria e 
follow-up più efficaci

Supporto alle 
attività specializzate

Ottimizzazione delle
comunicazioni

Summarization
Nel Customer Service
La Trascrizione AI facilita la digitalizzazione dei processi in tutti i settori, trasformando le interazioni vocali e digitali in
informazioni utili. Grazie alla piattaforma cloud integrata con canali e CRM, gli operatori gestiscono tutto da un’unica
interfaccia e accedono facilmente ai dati raccolti.
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