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Statistiche globali sulla messaggistica 2025

5.9 Miliardi

di Utenti che inviano
e ricevono SMS

700 Milioni
di Utenti attivi
al mese

2 Miliardi

di Utenti attivi
al mese

@

167 Milioni
di Utenti attivi al mese

(utilizzato nel
mercato Asiatico)

1.50 Miliardi

di Utenti attivi
al mese

S,

260 Milioni

di Utenti attivi
al mese
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@ WhatsApp Business

La piattaforma del futuro

e BeCloud € WhatsApp Business Provider. Grazie alla nostra consulenza e alle
API rese disponibili, le aziende potranno facilmente comunicare con i loro
clienti con un'unica piattaforma all-in-one, utilizzando diversi canali di

comunicazione.

e Soddisfa le esigenze dei tuoi clienti sul loro canale preferito per aumentare
la fidelizzazione e creare una Al-powered multichannel customer

engagement veloce e accattivante.

e Un servizio altamente personalizzabile in grado di essere utilizzato in diversi
settori, siano essi Marketing, Sales oppure Al-powered multichannel
customer engagement.

2 miliardi di utenti 180 paesi 60 lingue disponibili

Pit di 2 miliardi di utenti utilizzano WhatsApp e utilizzato attivamente in WhatsApp e disponibile in 60 lingue
attivamente WhatsApp 180+ paesi nel mondo per un’esperienza cliente globale
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Interagisci coi tuoi clienti attraverso tutti i touchpoints

(A

QR Codes

Link “Click to Chat’’

META ADs

+armacie I Gruppo Larote E-commerce Convenzion| Esg 2022 Sorvizl Fidelity Card Contattaci Login  Registratl

Italiane il
BeCloud
Pubblicato da Mattia Cereda @ - 8 novembre alle ore 0939 - Q

WHATSAPP FOR BUSINESS IN THE PHARMACEUTICAL MARKET

It can be hard to give customers the care they deserve, espedally when working with wellness and
health. Loreto Gallo - Farmacie [taliane, trusted BeCloud in implementing this new channel and

Contact us improving their CX.

Join Farmacie ftaliane and keep In touch with your customers through the most popular
messaqistic app worldwide and manage WhatsApp channel alongside all others through
BelnContact - Cloud Omnichannel platform, ... Altro...

https://wa.me/123456789

Vigiliamo insieme sulla tua salute

Fronota la tua visita sooghendo la farmacia pil victra & seleziona un orario per
effattuare || cortrolic Il nostro personale medico qualificato 1 garantiri sempre

COMER SUD

AUTO IN PRONTA CONSEGNA

NUOVO E USATO

s IVA DETRAIBILE VA DETRAMILE
For more information
Chat with us

S 2 s g (O send a message
e AR MESSENGER
i N - BeCloudSolutions
€95.900 €859 OO Comments:
— Y 9 Like Q comment & share
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Template campagne Outbound

o3

Le aziende possono utilizzare WhatsApp for Business per fare 3 tipologie di Campagne Outbound: Utility, Autenticazione e Marketing.

Con la nostra esperienza siamo in grado di accompagnarti in ogni passaggio; dall'approvazione dei messaggi personalizzati, all'invio dei template

ai vostri clienti.

Utility

Assistere i clienti con richieste o transazioni specifiche, fornendo
aggiornamenti sulle transazioni in corso, inviando notifiche, post-acquisto o
estratti conto ricorrenti.

Autenticazione

Invia codici di verifica, password temporanee (OTP) o link sicuri per
autenticare l'identita dell’'utente durante l|’accesso, la registrazione o
transazioni sensibili.

Marketing

Promuovi prodotti, offerte speciali o eventi personalizzati attraverso
messaggi coinvolgenti, con 'obiettivo di aumentare la consapevolezza del
brand e stimolare le vendite.

Bl O scrivi qui i testo da cercare.
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Chat e conversazioni one-to-one

vy

Wednesday, September 13

Giorgio Armani

A different point of view: er look: e
#GiorgioArmaniPrivé show held at Arsenale for
#GAOneNightOnlyVene

up to open

‘ < BeCloud Business Info

BeCloud &
+44 7796 344125

Official Business Account

BeCloudis a global cloud communications
platform that enables businesses tu *bui...

Business Details
Address, Email, Website

BUSINESS PROFILE SECTION

Add to Existing Contacts

T - Giorgio Armani @ (X @,

Ciao’ 15.00 »

Benvenuto nel canale WhatsApp
ufficiale di Giorgio Armani = .

GIORGIO ARMANI

12:00
Seleziona I'ambito di tuo interesse:
12:00
Collezione AW23
Menu principale

Shop online

Giorgio Armani
iona I ito di tuo i

Shop online 12:00

Sfoglia il nostro catalogo e crea il tuo
ordine direttamente dal nostro canale

ot @ ® ¢

. ~

1C

Mittente verificato
Comunicazione brandizzata

Messaggi criptati

| tuoi messaggi sono protetti
con il miglior sistema di
criptografia end to end

Comunicazione Two- Way
Ricevidomande e offri supporto

Media

Migliora la comunicazione con i
tuoiend users attraverso
immagini, documenti, condivisione
contatti, posizione e video

Status “letto”
Controlla quando un messaggio
stato visualizzato dal destinatario
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Cosa sono i messaggi RCS &

| messaggi RCS (Rich Communication Services) offrono un'esperienza di messaggistica piu ricca rispetto agli SMS tradizionali. | messaggi RCS
rappresentano un'evoluzione del servizio di messaggistica testuale, integrando funzionalita avanzate che lo rendono simile a servizi di messaggistica
come WhatsApp o iMessage.

Gli obiettivi principali includono:

* Supportare le aziende nel marketing e nel customer service: Le aziende possono
utilizzare messaggi RCS per interagire in modo piu efficace con i clienti, inviando @
contenuti ricchi come immagini, video, caroselli, link interattivi, e persino
integrando un chatbot.

* Uniformare la messaggistica su diverse piattaforme: L'obiettivo e offrire
un'esperienza di comunicazione fluida e coerente su tutti i dispositivi e operatori.

* Migliora la sicurezza: Gli RCS puntano a fornire una comunicazione sicura con il

supporto della crittografia, aumentando la protezione dei dati personali rispetto agli Welcome to Home Decor
SMS Hi Jane, get expert advice on how to make
. your space comfortable, attractive, and
functional at the same time. Hi Mia, we noticed you like
Would you like to see our offer? traveling! We have a perfect
Inviando RCS: credit card that matches your
Let me see lifestyle! Explore more here

https://bankglobalcards.com
No, thank you

e sfrutti I'elevata copertura dell'SMS
e vai al di la del semplice messaggio di testo, aggiungendo immagini, caroselli,
bottoni
di call to action
e ti proteggi da rischi di frodi e phishing, inviando da un Agent (mittente) certificato e
riconoscibile.

+

© BeCloud Solutions — Documento riservato e non divulgabile a terzi



RCS: SMS, Email, App Mobile e OTT &J
in un singolo canale di comunicazione

SMS

Universale
Applicazioni Native
Immediatezza
Semplicita

Una comunicazione efficace, per distanziarsi anche dalla
miriade di messaggi brandizzati che bombardano i clienti
guotidianamente, deve essere:

Email App Mobile

* Personalizzata sulle esperienze dei clienti.

- . Lettura veloce & OTI

*  Contenere messaggi rilevanti al contesto. R . .
Possibilita di Tante funzionalita &
* Capacidicreare un’interazione autentica e personalizzata essere features

brandizzata Rcs Possibilita di essere

rebrandizzata

> ‘E-,;JJ
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Personalizza ogni aspetto del messaggio

Ladies Shoes

BRANDING

Personalizza i messaggi con

la tua Brand Identity: logo, _‘ (ﬁ

nome del marchio e colori. \ !
Ladies Shoes

Hi Kate,
you recently bought these
shoes, we'd love to get a review
of the product from you!

| — O HitNea procuct
Love ‘em!
CONTENUTI
. . R . Great, thanks for the
Attira i tuoi clienti con r:j‘ feedback. How about the fit?
immagini, GIF, video, QR
code e link. True to size
Sending...
Runs big

Runs small True to size

k and repc

For unwanted messages, b

RISPOSTE .
° Chat message =

AUTOMATICHE

Aumenta il tasso di
risposta con pulsanti
personalizzati ad un solo
tocco.

2 1C

MITTENTE
VERIFICATO

Processo di verifica per
identificare il tuo brand.

AZIONI SUGGERITE

Guida i tuoi clienti
attraverso l'intero
percorso, invia URL
personalizzate che

portano ad una maggiore
conversione.

STATO "VISTO"

Controlla se il messaggio e
stato visualizzato.
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RCS: Casi d'Uso

Hotels.com

Hotel Amsterdam

Hi Mattia, your booking has been confirmed so
you're all set for your trip!

Check-in. Tuesday & February 2024

Freshmeals

Buy a Meal Menu, get one for free

Get your own FREE B-inch drink with a Menu
purchase only @freshmeals!

Limited offer - Exp. 08/27

Linda's Flowers

Linda’s Flowers

Weicome to Linda's Flowers, Your one stop
destination for all your loved ones gifts!

o Q@

Hotel Chicago

Good morning Mrs. Olsen and welcome
back to Hotel chicago. Your keys will be
eady at the Front Desk any time after

Kirsten, our Chef Concierge would be
happy to arrange dinin rvations and
for you dur ir § Here are

Check-out: Wednesday 7 February 2024 CALL WEBSITE EMAIL
Keep your confirtmation, travel guides and more HELP/STOP Call 844788525
in your packet with our handy app. . o
el U#RR Dining Spa
@ View My Offer Now INFO OPTIONS Taop dining destinations in the Embark on a Journey
Gold Coast personal well-being
@ R daD @ o App) e (800) 356-9377 Show the restaurants Show available
Sales
(800) 716-4851
Customer Service
www.lindasflowers.com
° Chat message = ° Chat message > @ b et ° Chat message >

Prenotazione Promozioni Tracciamento Servizi di

speciali ordini Concierge

appuntamenti
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Bl O]

Solutions for innovation

GRAZIE

+3902-21071005

marketing@becloudsolutions.com

www.becloudsolutions.it

©®06

D O © O
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