@ WhatsApp Business

per il tuo Customer Service
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@ WhatsApp Business

La piattaforma del futuro

BeCloud € WhatsApp Business Provider. Grazie alla nostra consulenza e alle
API rese disponibili, le aziende potranno facilmente comunicare con i loro
clienti con un'unica piattaforma all-in-one, utilizzando diversi canali di

comunicazione.
Soddisfa le esigenze dei tuoi clienti sul loro canale preferito per aumentare la

fidelizzazione e creare una Customer Experience veloce e accattivante.

Un servizio altamente personalizzabile in grado di essere utilizzato in diversi
settori, siano essi Marketing, Sales oppure Customer Service.

60 lingue disponibili

WhatsApp e disponibile in 60 lingue
per un’esperienza cliente globale

180 paesi

WhatsApp e utilizzato attivamente in
180+ paesi nel mondo

2 miliardi di utenti

Piu di 2 miliardi di utenti utilizzano

attivamente WhatsApp
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Presenza globale di WhatsApp vs altri social @

Le societa che usufruiscono della piattaforma hanno accesso a 2 miliardi di utenti che utilizzano WhatsApp attivamente.

. Facebook Messenger

. WhatsApp
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Interagisci coi tuoi clienti attraverso | touchpoints

> o o & & P

IVR

Sito web

INn-App

QR codes

Link "Click to chat"

Meta ADs

Contatti

+armacie
Italiane

1l Gruppo Larete E-commerce Convenzioni Esg 2022 Servizi Fidelity Card Contattaci Login  Registrati

BeCloud
Pubblicato da Mattia Cereda @ - 8 novembre alle ore 09:39 - @

WHATSAPP FOR BUSINESS IN THE PHARMACEUTICAL MARKET

It can be hard to give customers the care they deserve, especially when working with wellness and
health. Loreto Gallo - Farmacie Italiane, trusted BeCloud in implementing this new channel and

COntaCt us improving their CX.

Join Farmacie Italiane and keep in touch with your customers through the most popular
messagistic app worldwide and manage WhatsApp channel alongside all others through
BelnContact - Cloud Omnichannel platform. ... Altro...

https://wa.me/123456789

Vigiliamo insieme sulla tua salute

Prenota la tua visita scegliendo la farmacia pil vicina e seleziona un orario per
effettuare il controllo. Il nostro personale medico qualificato ti garantira sempre ™

COMER SUD

AUTO IN PRONTA CONSEGNA

NUOVO E USATO

— = —~
© IVA DETRAIBILE — © IVA DETRAIBILE =

For more information
Chat with us

%

Diesel/Elettrica 0 32959Km £ 2022 ¢

[ 29688Km 5 2021 0
MESSENGER
BeCloudSolutions

Mercede

€95.900 €85.9( OO0 &4 Comments: 1

< Q

9 Like Q comment & share
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Tipologie di messaggi

Marketing } Utility — Authentication . Free Form

14:15

< "g\} My Shop

11:40

Jewelry store

< x My Airline

respond to your
Tap to learn mare

This chat is with 3 business account. Tap to learn ccount. Tap to learn

ccount. Tap to leamn
more.

Hello, | would like to return an item.

2568456 is your recovery code for My
App.

Dear Mia, here is your order
confirmation. Please allow up to 5
business days to process and ship
your order. Thank you for choosing
us.

Hello, welcome to My Shop; | am
Ashley. Iltems can only be replaced
for a refund

Can you please tell me the order
number?

—,

Hi Mia %, did you know that airplane
tickets are the cheapest on Tuesday?
. We are reducing them even more
% We are offering you return tickets
with the departure on Tuesday for
ten destinations for a 75 % lower
price. 22 Can you resist? &

MS555544048

| am so sorry something went wrong
Can you please tell me the reason for
returning?

It doesn't fit me well.

Template Template Template Non-template

© BeCloud Solutions — Documento riservato e non divulgabile a terzi



1C
Tipologie di messaggi - Use Case @

Consegna codici di sicurezza Rispondere a FAQ

Offrire promozioni stagionali Inviare fatturazione Condivisione codici Condividere informazioni su
e sconti Online di verifica account negozi nelle vicinanze

Marketing

Promuovere nuovi prodotti/servizi Notifiche conferma ordine/acquisto

Inviare offerte personalizzate su base Inviare promemoria Invio di codici Offrire supporto durante
di segmenti appuntamenti direcupero accout la fase d’acquisto

Condividere raccomandazioni prodotti Inviare notifiche/update spedizione Invio “One Time password” Gestione domande legate all’acquisto
Aiutare clienti con reclami

Rispondere a domande legate
a fatturazione

Notifiche “Back in Stock” Inviare notifiche rimborsi
Informazioni sui punti Loyalty Inviare conferme iscrizione

Notifiche “abbandono carrello” Inviare update saldo account

Gestire resi, rimborsi e richieste
di scambio

Promuovere prenotazione Inviare “recurring billing statements”
appuntamenti

Rispondere a domande legate
alla spedizione

Promugvere iscrizioni Fornire servizi custom per segmenti
Inviare sondaggi Aiuto prenotazione di appuntamenti
Permettere tracking consegna

Messaggi Business — initiated Messaggi User - initiaded
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() WhatsApp Business

Interazione iniziata dal cliente

0;) My Job All Job (37) { ® Q v \‘ O a @
B=CLOU3 ol
{3 Channels 8 Numbars' < . Chat with +44 1234 567890

Oopen ~ NA N
bfd058a8-ac91-4a20-a340-0c68bclee7d0 [

All Answers Notes Events  Attached files (2) Q » < 1 @ BeCloud C}G %

Online

Development tools v

W Broadcast v -
(O System modified status to OPEN 08:56 D ch
at
o) Conversations ~ Today
Incoming
All conversations ‘ B Customer Hi, | was Iooking erUgh your
@ +441234 567890 website and saw that you have a new
Templates Hi, | was looking through your website O Chat history service available.
and saw that you have a new service 4 Can you give me more info on it?
ThidE
b available. 0856 am
Can you give me more info on it? =
Data analysis 4 Related chats
0856 Greetings,
of course. Here's a brochure for you.
Settings BéCloua @ If you have any more questions feel
= Answers (.4er&:[1(1;;:. . free to ask 08'5¢
& chatbot ot of course. Here's a brochure for you. If
you r“.,--..-'e any more questions feel free bt el tsakiais: el
Lo ask S 110 SO1 S.C
center-sofware an-&f
u Analyse v ] 0:
¢83 People v Thank you so much! ...,
@ +44 1234 567890
ﬁ Content o Thank you so much!
08:58
g Exchange v
+ C OO 9
Q Notifications & Close the chatbot v
~ : e PO o Al Not
#S) Supervisor : (© From +441234 567890  To 0987 65432 newer ores




() WhatsApp Business

Interazione iniziata dall'agente

&>

B=CLOUd

Dg Channels & Numbers .,

Development tools v

DP Broadcast v

@ Conversations

Incoming

All conversations &

Templates

Tags

Data analy

Settings

v
u Analyse v
83 People v
[R content v
#) Exchange &

Q Notifications

FS Supervisor

My Job All Job (37)

Chat with +44 1234 567890

bfd058a8-ac91-4a20-a340-0c68bclee7d0 [

All Answers Notes Events

(O system modified status to OPEN 08:56

@ +441234 567890

so much

@ Close the chatbot

@ From +44 1234 567890 To 0987 65432

Attached files (2)

(® Q

BeCloud @

OoOpen ~ NA

{ 2 @ BeCloud

Hi Kate,

your product is on its way!

Order N: 1234567890
Delivery date: Thursday 27 Nov

Answer

Notes

&

Chat

Customer

Chat history

Related chats

% @

Wed, 26 Nov

Hi Kate,
your product is on its way!

Order N: 1234567890
Delivery date: thursday 27 Nov

Track your order:

https://becloudsolutions.com

Thank you so much!

@ @ © \0/

(A

08:42 am W



Personalizza il tuo account

a
Joinvl¥

Wednesday, September 13

WhatsApp

Giorgio Armani

A different point of view: a closer look at the
#GiorgioArmaniPrivé show held at Arsenale for the
#GAOneNightOnlyVenezia event.

{ BeCloud Business Info

BeCloud &
+44 7796 344125

Official Business Account

BeCloudis a global cloud communications
platform that enables businesses tu *bui...

Business Details
Address, Email, Website

BUSINESS PROFILE SECTION

Add to Existing Contacts

\

~\

7/

{ - Giorgio Armani % (X

Ciao 15.00 »

Benvenuto nel canale WhatsApp
ufficiale di Giorgio Armani = .,

GIORGIO ARMANI

Seleziona I'ambito di tuo interesse:

12:00
Collezione AW23
Menu principale

Shop online

Giorgio Armani
Seleziona I'ambito di tuo interesse:

Shop online 12:00 W

Sfoglia il nostro catalogo e crea il tuo
ordine direttamente dal nostro canale

o+ @ ® 9

. 4

BUSINESS
COMMUNICATION

1C

Mittente verificato
Comunicazione brandizzata

Messaggi criptati

| tuoi messaggi sono protetti
con il miglior sistema di
criptografia end to end

Comunicazione Two- Way
Ricevidomande e offri supporto

Media

Migliora la comunicazione con i
tuoiend users attraverso
immagini, documenti, condivisione
contatti, posizione e video

Status “letto”
Controlla quando un messaggio
stato visualizzato dal destinatario
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Solutions for innovation

GRAZIE

+39 02-21071005

marketing@becloudsolutions.com

www.becloudsolutions.it

©®06

D G 6 O

© BeCloud Solutions — Documento riservato e non divulgabile a terzi




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 26
	Slide 27

