
per il tuo Customer Service 
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BeCloud è WhatsApp Business Provider. Grazie alla nostra consulenza e alle
API rese disponibili, le aziende potranno facilmente comunicare con i loro
clienti con un'unica piattaforma all-in-one, utilizzando diversi canali di
comunicazione.

Soddisfa le esigenze dei tuoi clienti sul loro canale preferito per aumentare la
fidelizzazione e creare una Customer Experience veloce e accattivante.

Un servizio altamente personalizzabile in grado di essere utilizzato in diversi
settori, siano essi Marketing, Sales oppure Customer Service.

La piattaforma del futuro

…..................................................................................................................................................................................................................................

.

2 miliardi di utenti 180 paesi 60 lingue disponibili

Più di 2 miliardi di utenti utilizzano
attivamente WhatsApp

WhatsApp è utilizzato attivamente in 
180+ paesi nel mondo

WhatsApp è disponibile in 60 lingue 
per un’esperienza cliente globale

.

.
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Le società che usufruiscono della piattaforma hanno accesso a 2 miliardi di utenti che utilizzano WhatsApp attivamente.

Presenza globale di WhatsApp vs altri social
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IVR

Sito web

In-App

QR codes

Link "Click to chat"

Meta ADs

https://wa.me/123456789

For more information
Chat with us

send a message

Interagisci coi tuoi clienti attraverso I touchpoints
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Tipologie di messaggi
Marketing Utility Authentication Free Form

Template Template Template Non-template
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Tipologie di messaggi – Use Case

Marketing

Promuovere nuovi prodotti/servizi

Offrire promozioni stagionali 
e sconti

Inviare offerte personalizzate su base 
di segmenti

Condividere raccomandazioni prodotti

Notifiche ‘’Back in Stock’’

Informazioni sui punti Loyalty

Notifiche ‘’abbandono carrello’’

Promuovere prenotazione 
appuntamenti

Condivisione guide Onboarding

Promuovere iscrizioni

Inviare sondaggi

Inviare Newsletter

Utility

Notifiche conferma ordine/acquisto

Inviare fatturazione
Online

Inviare promemoria
appuntamenti

Inviare notifiche/update spedizione

Inviare notifiche rimborsi

Inviare conferme iscrizione

Inviare update saldo account

Inviare ‘’recurring billing statements’’

Authentication

Consegna codici di sicurezza

Condivisione codici 
di verifica account

Invio di codici 
di recupero accout

Invio ‘’One Time password’’

Free Form

Rispondere a FAQ

Condividere informazioni su
negozi nelle vicinanze

Offrire supporto durante
la fase d’acquisto

Gestione domande legate all’acquisto

Aiutare clienti con reclami

Rispondere a domande legate 
a fatturazione

Gestire resi, rimborsi e richieste
di scambio

Rispondere a domande legate 
alla spedizione

Fornire servizi custom per segmenti

Aiuto prenotazione di appuntamenti

Permettere tracking consegna

Messaggi Business – initiated Messaggi User - initiaded
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Interazione iniziata dal cliente



Interazione iniziata dall'agente



Personalizza il tuo account

Mittente verificato
Comunicazione brandizzata

Messaggi criptati
I tuoi messaggi sono protetti
con il miglior sistema di 
criptografia end to end

Comunicazione Two- Way
Ricevi domande e offri supporto

Media
Migliora la comunicazione con i

tuoi end users attraverso
immagini, documenti, condivisione 
contatti, posizione e video

Status “letto”
Controlla quando un messaggio è
stato visualizzato dal destinatario

BUSINESS 

COMMUNICATION

BUSINESS PROFILE SECTION

BeCloud

BeCloud

BeCloud
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GRAZIE

+39 02-21071005 

marketing@becloudsolutions.com

www.becloudsolutions.it
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