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Solutions for innovation

Soluzione di telefonia e messaggistica
omnicanale leader in Europa

Gestione simultanea
di diversi canali m

“In EBO Group ascoltare i clienti € un principio fondamentale e l'obiettivo
primario € quello di offrire loro i nostri servizi a 360° con soluzioni innovati-
ve, intuitive e di facile implementazione. Grazie a BeCloud siamo riusciti a
migliorare il livello di Customer Satisfaction ed aumentare allo stesso

tempo i canali di contatto. Crediamo che la sinergia e il grande lavoro di
squadra stiano portando un valore aggiunto non solo ai nostri clienti, ma
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"L'agent desktop & molto intuitivo e di facile utilizzo. E un sistema molto
flessibile che consente I'adattabilita alle necessita di contesti lavorativi ed

Integ raZiOne CRM organizzativi completamente differenti fra loro. E possibile ampliare il

modulo di partenza con tante ulteriori funzionalita in modo da poter

utilizzare un unico strumento che raccoglie vari canali comunicativi.
L'esperienza al momento & molto positiva, partendo dalla buona intesa

A/ instaurata con i miei referenti di progetto."
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